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HOS GELDINIZ

The New Zeybek Hotel'e hos geldiniz.

Konaklamaniz siiresince konforunuz ve memnuniyetiniz bizim icin énceliklidir.
TUm ekibimiz, size keyifli ve huzurlu bir deneyim sunmak icin hizmetinizdedir.
Bu rehberde sizlere otelimiz servisleri ve cevresi hakkinda genel bilgiler sunacagz.
Konaklamanizin keyifle gecmesini diler, yardimci olabilcegimiz her konuda
6n buro ekibimize veya bana ulagmanizi rica ederim.

Saygilarimizla,
Otel Yonetimi
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Servislerimiz
Atistirmalik Meni

Camasir Yikama ve
Kuru Temizleme Menii

Cevre Hakkinda
Giivenlik ve Acil Durum
Siirdiriilebilirlik Calismalarimiz
Oneri ve Sikayetleriniz
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Servislerimiz

0
Resepsiyon \

7/24 hizmetinizdedir.
Sehirle ilgili bilgi, taksi cagirma, restoran onerileri veya diger ihtiyaclariniz icin bize her zaman
'0" i tuslayarak ulasabilirsiniz.

Anahtar Karti

Odalarimiz elektronik kart sistemi ile calismaktadir. Kapi kartlarini kapiyr actiktan sonra
kapinin yanindaki enerji soketine takarak odanizdaki elektrik ve elektronik malzemelerin
calismasini saglayabilirsiniz

Kahvalti

07:00 -10:00 saatleri arasinda 'R' katinda agik bufe olarak servis edilmektedir.

Erken ¢ikis yapmaniz durumunda bir giin 6nceden servis gorevlisi arkadasimiza bilgi
vermeniz durumunda sizin icin kahvalti paketi hazirlayabiliriz. Kahvalti Paketinizi ¢ikis
yaparken resepsiyondan teslim alabilirsiniz. Kahvaltinizi odaniza almak isterseniz extra
olarak ucretlendirilecektir. Oda Servisi kahvalti Gcret bilgisini resepsiyondan alabilirsiniz.

internet

Wi-fi agimiza baglanmak icin ; 6nce cihazinizdan 'Zeybek Hotel' agina baglanmanizi sonra
otomatik olarak agilacak sayfadaki alanlara soy isim ve oda numaranizi yazmaniz
gerekmektedir.

Minibar/Atistirmalik Dolabi \

Odalarimizda minibarlar misafirlerimize bos olarak sunulmakta olup, talebe gore
doldurulmaktadir. Minibarinizin doldurulmasini talep ederseniz lutfen resepsiyonla
iletisime geciniz.

Minibarinizin doldurulmasi durumunda resepsiyona kredi kartinizdan veya nakit olarak
depozito birakmaniz gerekecektir. Atistirmalik ihtiyaglarinizi resepsiyonun karsisinda bulunan
dolabimizdan karsilayabilirsiniz. Atistirmalik menumuze bir sonra ki sayfadan ulasabilirsiniz.

Camasir Yikama ve Kuru Temizleme

Camasir yilkama ve kuru temizleme hizmetimiz, Pazar ve resmi tatil guinleri hari¢ her giin vardir.
Saat 11:00'dan 6nce alinan Urunler ayni gun, 11:00'dan sonra alinan Urunler ertesi gun

teslim edililir. Menuimuze bir sonra ki sayfadan ulabilirsiniz.
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Servislerimiz

Otopark

Otopark ve Vale hizmeti otel misafirlerimiz icin Ucretsizdir.

Aracinizi almak isterseniz 15 dakika dnceden 6n buro ekibimize bilgi vermenizi, sizi
bekletmemek adina rica ederiz.

Klima
Enerji kartini yerine taktiginizda klima ve havalandirmaniz ¢cahsmaktadir.
Klima kumandasi ile oda sicakliginizi kendi konforunuza goére ayarlayabilirsiniz.

Acil Durum ve Guvenlik &

Acil bir durumda '0' a basarak resepsiyona ulabilirsiniz.

Tarkiye'de acil cagri merkezi numarasi *112'dir.

Acil durumlar icin kapi arkasindaki acil ¢ikis planimizi dnceden incelemenizi 6nemle rica ederiz.

Degerli esyalariniz icin lGtfen gardrobunuzda bulunan kasa'yi kullaniniz.
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tirmalik
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MiNi MOLA / GRAB&GO
FIYAT LISTESIi / PRICE LIST

Su / Water

Maden Suyu / Mineral Water
Coca Cola

Fanta

Nescafe Xpress

Red Bull

Cizi / Salted Biscuits

Cips

Cikolata / Chocolate

Biskrem / Chocolate Biscuits

35¢%
65t
125 %
125 ¢
175 %
175 %
60t
75%
60t

8¢t
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CAMASIR & KURU TEMIZLEME
LAUNDRY & DRY CLEANING
FIYAT LISTESI / PRICE LIST
YIKAMA & UTU UTU SERVSISI

Pantolon / Pants £200 £100
Gomlek / Shirts £200 £100
Tisort / T-Shirts £200 £100
Bluz / Blouse £200 £100
Takim Elbise / Suit £500 250
Elbise / Dress £500 £250
Kazak / Sweater £200 £100
Palto / Mont / Coat £500 £250
Ceket / Jacket 350 250
Kravat / Tie 200 £100
Etek / Skirt £200 £100

ic Camasir / Underwear £100 £75
Corap / Socks £100 £75

Kot / Jeans £200 £100

Saat 11'den énce alinan esyalar ayni gun, 11'den sonra alinan esyalar ertesi guin teslim edilir.
Pazar ve resmi tatil glnleri servisimiz yoktur. - Litfen parca adedini belirtiniz. - Temizlemeye
vermeden dnce Urinlerin ceplerini kontrol ediniz. - Fiyatlarimiza KDV dahildir.

Items received before 11am will be delivered same day, the rest will be delivered next day.
Closed on Sunday and public holidays. - Please list the quantity of each items, otherwise hotel
count will be accepted. - Please check the pockets of the items before delivering. - Tax is included.
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(%evre
Hakkinda

The New Hotel Zeybek, Izmir'in kalbinde;

Basmane Gari, Kemeralti Carsisi, Agora Oren Yeri ve Kilttirpark gibi 6nemli tarihi ve sosyal alanlarin
yani sira, Konak, Alsancak ve Cankaya gibi is merkezlerinin tam ortasinda yer almaktadir.

Misafirlerimiz, otelimizden yUruyerek kisa surede sehrin kulttrel ve ticari noktalarina
kolayca ulasabilirler.

Sehir Merkezi & Yuiruyus Mesafesindeki Noktalar

Kemeralti Carsisi - 5 dakika
Tarihi Osmanli carsisinda alisveris yapabilir, izmir'in yerel lezzetlerini kesfedebilirsiniz.

Agora Oren Yeri - 7 dakika
Roma donemine uzanan Smyrna antik kentinin kalintilarini gezebilirsiniz.

Konak Meydani & Saat Kulesi - 10 dakika
izmir'in simgesi olan bu meydanda sehrin enerijisini hissedin.

Alsancak, Pasaport iskele & Konak Pier - 15 dakika
Kafeler, restoranlar, sahil yurtyis yolu ve vapur hatlariyla izmir'in modern yiziinii deneyimleyin.

Tarihi Asansér - 15 dakika aracla
Dario Moreno Sokagi ve essiz Izmir Korfezi manzarasi esliginde sehrin tarihini kesfedin.

Kadifekale - 10 dakika aracla
izmir'i panoramik gérebileceginiz tarihi kale.

AVM’le r- 15-20 dakika aracla
istinyePark, Optimum, Hilltown, Forum Bornova

Otelimizden Ulasim Secenekleri
Otelimiz, toplu ulasim kullanmak isteyen misafirlerimiz icin son derece avantajh bir konumdadir.

Basmane Metro istasyonu - 250 m

Basmane & Cankaya Otobus Duraklari - 50 m
Cankaya Tramvay Duragi - 500 m

Alsancak iZBAN Tren istasyonu - 1.500 m

Ayrica sehir merkezindeki pek cok turistik noktaya kisa ve keyifli yarayuslerle kolayca ulasilabilir.
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(%evre
Hakkinda

izmir ve Cevresindeki Onemli Kiiltiirel Alanlar & Kurallar

1. Efes Antik Kenti (Selguk)

UNESCO Duinya Mirasi listesindeki Efes; Celsus Kutuphanesi ve Buyuk Tiyatro gibi yapilariyla antik
dinyanin en iyi korunmus kentlerindendir.

Uyarilar:

Tarihi yapilara dokunmak, Uzerine ¢ikmak yasaktir.
Alan temiz tutulmahdir.

YUksek ses, muzik ve izinsiz drone kullanimi yasaktir.
Evcil hayvanlar yalnizca tasma ile gezdirilebilir.

2. izmir Agora Oren Yeri (Konak)

Smyrna antik kentinin ticari ve sosyal merkezidir.
Uyarilar:

Tarihi taslara dokunmayin.

Yiyecek-icecek yalnizca izinli alanlarda tuketilir.

Bazi bélumlerde flagh fotograf yasaktir.

COop ve sigara kullanimi yasaktir.

3. Kadifekale

Helenistik donemden kalan kale, sehrin en iyi manzaralarindan birini sunar.
Uyarilar:

Sur duvarlarina tirmanmak yasaktir.

Guvenlik sinirlari disina ¢ikilmamalhdir.

Alanin temizligi korunmalhdir.

4. Kemeralti Carsisi

Osmanli déneminden gunumuze gelen en eski ticaret merkezlerinden biridir.
Uyarilar:

Kalabalik alanlarda kisisel esyalariniza dikkat edin.
Fotograf cekmeden Once izin istemek nezakettir.

Pazarlik yapilabilir ancak saygi cercevesinde olmalidir.
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Glivenlik ve
Acil Durum

Acil Durum ve Guvenlik

Acil bir durumda '0' a basarak resepsiyona ulabilirsiniz.

Turkiye'de acil cagri merkezi numarasi '112'dir.

Acil durumlar icin kapi arkasindaki acil ¢ikis planimizi dnceden incelemenizi 6nemle rica ederiz.
Degerli esyalariniz icin litfen gardrobunuzda bulunan kasa'yr kullaniniz.

Uyumadan once oda kapinizi kilitlemenizi tavsiye ederiz.

Emanet kasalari

Degerli esyalarinizin guvenligi icin odanizda bulunan kasayi kullanmanizi
dnemle rica ederiz. Otel ydonetimimizin odada unutulan veya bulunan nakit
para, mucevher, pasaport ve diger degerli esyalar icin sorumluluk kabul
etmedigini bilgilerinize sunariz.

Sigara icilmeyen odalar

Otelimizde 2-3-4 ve 6.katlardaki odalarda ve tim kapali alanlarda sigara icilmemektedir.
Sigara icilmeyen odalarimizda sigara icildigi takdirde 100 Euro detayli temizlik tGcretinin oda
hesabiniza yansitilacagini 6nemle belirtmek isteriz.

Yangin ve Acil Durumlar
Acil durumlar icin kapi arkasindaki ve koridorlarlardaki acil ¢ikis planimizi 6nceden incelemenizi
6énemle rica ederiz.

Yangin ve acil durumlarda misafir asansérunu kullanmayiniz.

Yangin merdivenlerimiz her katta asansoérlerin yanindadir. Ayrica misafir merdivenlerini de
kullarak otel ¢ikisina ulasabilirsiniz.

Odalarda ve genel alanlarda duman dedektdrleri bulunmaktadir. Dedektorlerden birinin
dumani algilamasi sonrasinda yangin alarm devreye girer ve siren calmaya baslar.

Siren sesinin duydugunuzda sakin kalmanizi ve en yakin yangin merdiveninden binayi terk
etmenizi rica ederiz.

Kamera/CCTV
Emniyetiniz icin otelimizin genel alanlarinda kamera kaydi alinmaktadir.

Elektrik
Turkiye'de prizlerde 220V elektirik bulunmaktadir.
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Stuirdiirilebilirlik

SURDURULEBILIR TURiZM POLITIKAMIZ

DOGAYI VE GELECEGI ONEMSIYORUZ, siz degerli misafirlerimize en ylksek kalitede konaklama
deneyimi sunmay1 amaclarken, her adimimizi strdurulebilir bir gelecek i¢in atiyoruz.

"Bu dogrultuda; SURDURULEBILIR TURIZM PROGRAMI kriterlerini takip edip, yasal mevzuata
uydugumuzu belirtmek isteriz."

Cevreye Duyarlhihk

The New Zeybek Hotel olarak dogal kaynaklarin korunmasina énem veriyoruz.
Banyolarimizda yer alan SURDURULEBILIR BiR GELECEK iCiN bilgilendirmesini okumanizi
rica ederiz.

Bu baglamda ;

Uzun sureli konaklamalarda yatak tekstil Urtinlerimizin her tGg¢ gunder bir degistirildigini,
Banyo havlularinizin sadece yere birakildigi durumlarda degistirildigini, belirtmek isteriz.
Enerji tasarrufu icin oda kartinizi oda disina ¢ikarken c¢ikariniz.

ol

Surdurilebilirlik Politiklarimizin
icin lutfen QR kodu okutunuz.
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Oneri ve Sikayet

Misafir Memnuniyeti

Oncelikle otelimizi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

Amacimiz her misafirimizin otelimizden memnun ayrilmasi. Bu nedenle konaklamaniz
esnasinda yardimci olabilecegimiz her konuda bizi bilgilendirmenizi rica ederiz.

Konaklamaniz sonrasinda da geri bildirimlerinizi duymak isteriz; degerli geri bildirimlerinizi
asagida ki e mail adresine gdénderebilir veya QR kod vasitasiyla Google'da paylasabilirsiniz.
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